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Loteria ,Loteria Visa i eService” - FAQ

1. Kto jest organizatorem loterii ,Loteria Visa i eService”?
Organizatorem loterii jest Unique One sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Niedzwiedzia 2a, 02 — 737 Warszawa.

2. Jaki jest okres przyjmowania zgtoszen w loterii?
Okres przyjmowania zgtoszern do loterii i dokonywania transakcji honorowanych
w loterii rozpoczyna sie od godz. 10:00 1 lutego 2024 r. i trwa do 30 kwietnia 2024 r.
do godziny 23:59:59

3. Gdzie znajduje sie regulamin loterii?
Regulamin dostepny jest na stronie www.loteriavisaeservice.pl oraz na stronie

organizatora www.unigueone.pl.

4. Kto moze wzig¢ udziat w loterii promocyjnej?
Udziat w loterii mogg bra¢ udziat mali lub $redni przedsiebiorcy w rozumieniu art.
43[1] Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360), ktérzy posiadajg zawarty z
eService Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie umowe na
Swiadczenie ustug ptatniczych na maksymalnie trzech terminalach POS lub na bramke
pfatniczg e-commerce oraz spetnig warunki okreslone w Regulaminie loterii.

5. Kto jest wytgczony z udziatu w loterii?
W loterii nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i cztonkowie rodziny pracownikéw
organizatora, Visa Europe Management Services Limited (spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce, Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
eService Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana
Olbrachta 94, kod pocztowy 01-102 Warszawa.

6. Jak wzigé udziat w loterii , Loteria Visa i eService”?
Aby wzig¢ udziat w loterii nalezy spetni¢ nastepujgce warunki:
a) Miec zawartg z eService umowe na $wiadczenie ustug ptatniczych;
b) Dokona¢ prawidtowego zgtoszenia swojego udziatu w Loterii, na stronie
internetowej www.loteriavisaeservice.pl poprzez wypetnienie dostepnego

formularza zgtoszeniowego.

c) Przyja¢ za pomocg terminali POS lub bramki e-commerce obstugiwanych przez
eService przynajmniej jedng transakcje o wartosci minimum 0,01 zt wykonang
kartg Visa nie pdzniej niz w dniu 30 kwietnia 2024 roku.


http://www.loteriavisaeservice.pl/
http://www.uniqueone.pl/
http://www.loteriavisaeservice.pl/
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lle razy mozna wzig¢ udziat w loterii ?
Kazdy uczestnik moze zgtosic sie do loterii tylko jeden raz.

Jakie i ile nagrdd jest przewidzianych w loterii ,,Loteria Visa i eService”?

W loterii przewidziano 7 nagrod gtownych w postaci:

Nagroda gtéwna w postaci pakietu olimpijskiego Paryz 2024 dla 2 oséb (1 nocleg w
hotelu 3-gwiazdkowym, udziat w jednym wydarzeniu sportowym, Paris Metro Card na
dojazd na wydarzenie i powrdt do hotelu karta przedptacona na drobne wydatki o
wartosci 100 dolaréw, transfer z/na lotnisko w Paryzu, $niadanie i przekaski w hotelu).

Kiedy odbywa sie losowanie nagréod gtdwnych?

Losowania nagrod gtéwnych odbeds sie w siedzibie organizatora w dniach:
a) 11 marca 2024 r. (losowanie nagréd gtownych — 2 szt.)

b) 10 kwietnia 2024 r. (losowanie nagrod gtownych — 2 szt.)

c) 14 maja 2024 r. (losowanie nagrod gtownych — 3 szt.)

Czy nagrody mozna wymieni¢ na inne nagrody rzeczowe albo pieniezne?
Zwyciezca nie ma prawa przenie$¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie ani
zadac jej ekwiwalentu pienieznego lub ekwiwalentu w postaci innej nagrody.

Ile maksymalnie razy mozna wygrac w loterii promocyjne;j?
W loterii promocyjnej jeden uczestnik moze wygra¢ w loterii maksymalnie 1 nagrode
gtéwna.

W jaki sposéb laureaci nagréd informowani sg o wygrane;j?

Uczestnicy, ktorych zgtoszenia zostang wylosowane podczas losowania nagrod
gtéwnych informowani sg przez organizatora telefonicznie na numer wskazany
w zgtoszeniu o wyniku losowania w dniu losowania badZ w dniu nastepujgcym po
losowaniu. Organizator podejmuje co najmniej 3 préby kontaktu z laureatem.

Jakie dokumenty muszg dostarczy¢ laureaci nagrdéd i w jakim czasie powinni je
dostarczy¢ do organizatora?

Laureaci proszeni sg o przestanie w pierwszej kolejnosci skanu lub zdjecia pisemnego
o$wiadczenia zawierajgcego petne dane rejestrowe uczestnika (przedsiebiorcy) -
nazwe firmy, adres, NIP, adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wydana nagroda, oraz
o$wiadczenia potwierdzajgcego przyjecie nagrody i ztozenie zobowigzania do
rozliczenia podatku od nagrody zgodnie z obowigzujgcymi przedsiebiorce zasadami
podatkowymi. Dokument ten musi by¢ podpisany przez osobe uprawniong do
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sktadania oswiadczen w imieniu przedsiebiorcy. Dokument nalezy przesta¢ w ciggu 2
dni roboczych od uzyskania informacji o wylosowaniu losu na adres e-mail wskazany
przez organizatora w regulaminie.

W nastepnej kolejnosci oryginat w/w dokumentu nalezy przesta¢ na adres
organizatora (ul. Niedzwiedzia 2a, 02-737) w ciggu 5 dni roboczych od uzyskania
informacji o wylosowaniu losu.

Czy uczestnik (przedsiebiorca) musi odprowadzi¢ podatek od nagrody?

Nagrody otrzymane w loterii sg wydawane zgodnie z obowigzujagcym prawem
podatkowym. W przypadku podmiotéow podlegajgcych pod Ustawe z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. 2022 r.,poz. 2647),
organizator jako ptatnik potrgca dodatkowg kwote na poczet ww. podatku i przekazuje
do witasciwego urzedu skarbowego. W przypadku podmiotdow niepodlegajgcych pod
wyzej wymieniong ustawe zwyciezca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym
organizatora oraz rozliczy¢ podatek od nagrody zgodnie z obowigzujgcymi go zasadami,
wskazujgc dodatkowo w tresci oswiadczenia numer rachunku bankowego do
dokonania przelewu dodatkowe] kwoty (Zatacznik nr 1 do Regulaminu).

Jaki jest okres przyjmowania reklamacji?
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane do dnia 5 lipca 2024 r., przy czym decyduje data
wptywu do organizatora.

W jakiej formie mozna zgtosi¢ reklamacje?

Reklamacja powinna by¢ dostarczona listem poleconym na adres spotki Unique One sp.
z 0.0. (Warszawa 02-737, ul. Niedzwiedzia 2A) z dopiskiem , Loteria Visa i eService -
reklamacja” lub wiadomoscig e-mail przestang na adres
loteriavisaeservice@uniqueone.pl (tytut wiadomosci: Loteria Visa i eService -

reklamacja).

17. Jaki jest czas na rozpatrzenie reklamac;ji?

Uczestnik wnoszgcy reklamacje jest powiadamiany o rozstrzygnieciu komisji za
pomocy listu poleconego w przypadku reklamacji wniesionych drogg listowng lub
wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wniesionych za posrednictwem
wiadomosci e-mail, najpdiniej w terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji przez organizatora.



